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TEAM MIT AUSZEICHNUNG
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FERMA steht fur
Qualitat & Leidenschaft.

Kundenzufriedenheit ist das
A & O und hat fur uns oberste
Prioritat.

Wir bieten Ihnen qualifizierte
Arbeitskrafte, moderne Reinigungs-
technik und einen Service der den

Unterschied ausmacht.

Individuell auf Ihren Bedarf abgestimmte
Reinigungsplane und unsere effiziente
Arbeitsweise nach System, fUhren zu einer

signifikanten Kostenreduzierung.

Lassen Sie das Thema Sauberkeit unsere

Sorge sein und konzentrieren Sie sich zukunftig

wieder uneingeschrankt auf Ihr Tagesgeschaft!
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PLUS X AWARD" PLUS X AWARD®
BEST CUSTOMER HOCHSTE
SATISFACTION KUNDENZUFRIEDENHE|T
2023
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Plus X Award
Wir sind Preistrager des
Gutesiegels fur die hdéchste
Kundenzufriedenheit in der
Kategorie Gebaudereinigung.


https://plusxaward.de/hoechste-kundenzufriedenheit/

| KONSTANTES REINIGUNGSNIVEAU | QUALITATSMANAGEMENT MIT SYSTEM |

EIN SERVICE, DER DEN UNTERSCHIED MACHT.

| KEINE AUSFALLE | GARANTIERTE VERTRETUNG BEI URLAUB 0. KRANKHEIT |



= Unterhaltsreinigung

= Grundreinigung

= Fensterreinigung

= Fassadenreinigung

= Bauendreinigung

= Abrissarbeiten

= Entrumpelung

= Entsorgung

= Bodenaufbereitung

= Teppichbodenreinigung

= Industriereinigung
= Graffitientfernung

= Sonderreinigung

= Treppenhausreinigung

Individuelle Betreuung

. . und Qualitatsmanagement
= Hausmeisterservice
mit System.

= Grunflachenpflege

Bei uns stehen Sie stets im

Mittelpunkt.

@ Proven Expert Kundenbewertungen

Winterdienst

V-
SEHR GUT 100

77 Bewertungen

Mehr Infos
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Kundenvertrauen

Uber die Jahre durften wir namenhafte
Unternehmen und GroBkonzerne
von unserer Qualitat Uberzeugen.

Unterschiedliche Anforderungsprofile und

individuelle Herausforderungen legten dabei
den Grundstein unserer heutigen Erfahrung & Expertise.



| STRAHLENDE GESCHAFTSRAUME | SAUBERE ARBEITSPLATZE |

 WIR SCHAFFEN DIE RAHMENBEDINGUNGEN,
SIE KONZENTRIEREN SICH AUF IHR KERNGESCHAFEFT!"

| HYGIENISCHE SANITARBEREICHE | HERVORRAGENDES RAUMKLIMA |



BRAND
IDENTITY

Vertrauen

Kompetenz Transparenz

Wertschatzung Nachhaltigkeit

Verantwortung

Unser Firmenleitbild

Diese Werte und Handlungsprinzipien sind
die Grundlage fur unsere Arbeit.

Sie bilden ein klares Versprechen an unsere
Kunden und formen das Fundament fur eine
erfolgreiche Zusammenarbeit.



FULL SERVICE
COMMITMENT

DIE FUNF
ERFOLGSFAKTOREN

GESCHULTES
PERSONAL

NACHHAL TIGES
QUALITATSMANAGEMENT

Unser Versprechen

Wir sind bekannt fur unsere
Kundenorientierung & Flexibilitat.

Sollte eine Situation mal nicht Ihren
Erwartungen entsprechen, beheben wir den
Sachverhalt innerhalb weniger Stunden.



| MMER ERREICHBAR | SEHR FLEXIBEL |

,AUF UNS KONNEN SIE SICH VERLASSEN!"

| HOCH PROFESSIONELL | EXTREM REAKTIONSSCHNELL |



WIR SIND DA, WENN SIE UNS BRAUCHEN!"
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